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Extended
Warranty Offer

PRODUCT 1 YEAR  2 YEARS 3 YEARS
Big Dog (BWD12-120C)  $29.95  $59.95 $89.95
Special (BWSP) $19.95  $29.95 $49.95
Emergency (BWE) $12.95  $22.95 $32.95
Big Combo (BW4000)  
   Backup Only*  $19.95  $29.95 $49.95
Combo (DFK961)  
   Backup Only*  $12.95  $22.95 $32.95

*  Includes backup pump, controller, float switch and fluid sensor

Thank you for purchasing this Basement Watchdog battery backup sump pump system. For the next 
24 months your system is guaranteed to be free from defects. See the enclosed Limited Warranty 
Certificate for details. For your protection, please send us the warranty registration card. 

By acting within the next thirty days, you can extend your warranty coverage for up to three additional 
years with the opportunity to continue the coverage at the end of the contract. 

Here’s how to order…  select the coverage you want from the 
list above, and place a check mark in the  box. Then fill out the 
information on the back. Mail this form to us with a copy of your 
SALES RECEIPT and a CHECK (payable to Glentronics, Inc.), 
or your MASTERCARD, VISA,DISCOVER or AMERICAN 
EXPRESS information. We’ll send you the contract. 

Here’s what you get… We will continue to keep your Basement Watchdog in top operating 
condition. The extended warranty covers ALL PARTS AND LABOR needed to repair your 
pump system, as well as:

FREE UPGRADES: Should any upgrades or improvements be made available that are 
applicable for your system, they will be incorporated into your system automatically when any 
other repair is done.  

FREE TELEPHONE SUPPORT: Many minor problems can be corrected with our phone 
support. With your extended service contract, you may call our service Department at 
800-991-0466 and receive advice that may avoid having to return your system for repair.

FAST RESPONSE – FREE LOANER UNIT: This Basement Watchdog product requires a 
24-hour testing period after repairs are completed. We will give you a loaner to use while your 
unit is being repaired.

RENEWAL OPPORTUNITY: Before the expiration of your extended warranty, we will give 
you the opportunity to continue the warranty service up to 7 years from the purchase date.       

Here’s what it costs…

Oferta de
Garantía

Extendida

Esto es lo que cuesta…
PRODUCTO 1 AÑO  2 AÑOS 3 AÑOS

*  Incluye la bomba, el regulador, el interruptor de flotador y el sensor de reserva del líquido. 

Big Dog (BWD12-120C)  $29.95  $59.95  $89.95

Special (BWSP) $19.95  $29.95  $49.95

Emergency (BWE) $12.95  $22.95  $32.95

Big Combo (BW4000)  
   Backup Only* $19.95  $29.95  $49.95

Combo (DFK961)  
   Backup Only* $12.95  $22.95  $32.95

Se ordena de la siguiente manera... marque el espacio frente a 
la cobertura que usted desea y rellene la información en la parte 
de atrás. Envienos este formulario por correo con una copia de su 
COMPROBANTE DE VENTA y un CHEQUE (pagadero a 
Glentronics, Inc.) o su información de MASTERCARD, VISA, 
DISCOVER o AMERICAN EXPRESS. Le enviaremos el contrato.

Gracias por comprar este sistema de bomba sumergible de repuesto para la bateria para Sótanos Watchdog. Su sistema está cubierto por 
una garantía de 24 meses que cubre cualquier defecto. Para obtener más información, vea el Certificado de Garantía Limítada adjunto. 
Para su protección, por favor envienos la tarjeta de registro de garantía.    
Si actúa en los siguientes treinta días, usted puede extender la cobertura de su garantía hasta tres años adicionales, con la oportunidad de 
continuar la cobertura al final del contrato. 

Esto es lo que obtiene… Continuaremos la manutención de su Watchdog para Sótano en 
condiciones de funcionamiento óptimas. Las garantía extendida cubre TODAS LAS PIEZAS 
Y LOS SERVICIOS que sean necesarios para reparar su sistema de bomba, así como… 

MEJORAS GRATIS: Dado el caso en que pongan a disposición modernizaciones o 
mejoras que sean aplicables a su sistema, éstas serán automáticamente incorporadas 
a su sistema cuando se le haga cualquier otra reparación.

APOYO POR TELÉFONO GRATIS: Muchos problemas menores pueden ser corregi-
dos con nuestro apoyo por teléfono. Con su contrato de servicio extendido, usted 
puede llamar a neustro Departamento de Servicios, 800-991-0466 y recibir consejos 
que pueden impedir el tener que devolver su sistema para que sea reparado. 

RESPUESTA RÁPIDA – UNIDAD PRESTADA GRATIS: Algunas reparaciones 
pueden ser hechas mientras usted espera, otras prueba de 24  requieren de un 
período de horas después de terminadas. Le daremos una unidad prestada mientras 
su unidad está siendo reparada.

OPORTUNIDAD DE RENOVACIÓN: Antes de que su garantía extendida expire, le 
daremos la oportunidad de continuar el servicio de garantía.            

Offre de
garantie

prolongée

En voici les coûts…
PRODUIT 1 ANNÉ 2 ANNÉS 3 ANNÉS

 29.95 $ 59.95 $ 89.95 $
19.95 $ 29.95 $ 49.95 $
12.95 $ 22.95 $ 32.95 $

19.95 $ 29.95 $ 49.95 $

   Backup Only* 12.95 $ 22.95 $ 32.95 $
*  Inclut la pompe, le contrôleur, le commutateur de flotteur et le capteur de sauvegarde de fluide. 

Big Dog (BWD12-120C)
Special (BWSP)
Emergency (BWE)
Big Combo (BW4000)
   Backup Only*
Combo (DFK961) 

Merci de vous être procuré ce système de pompe d’épuisement de secours à batterie Basement Watchdog. Votre système est garanti pour 
les 24 prochains mois exempt de tout défaut. Voir le certificat de garantie limitée cijoint pour plus de détails. Pour votre protection, veuillez 
nous faire parvenir la carte d’enregistrement de la garantie.
Si vous répondez dans les trente jours suivant votre achat, vous pouvez prolonger la couverture de la garantie pour une période pouvant 
aller jusqu’à trois ans avec la possibilité de continuer la couverture après la fin du contrat.

Voici ce qu’on vous offre… Nous continuerons à maintenir votre Basement Watchdog 
en parfaite condition d’utilisation. La garantie prolongée couvre TOUTES LES PIÈCES ET 
LA MAIN D’OEUVRE nécessaires pour réparer votre système de pompe ainsi que… 

LES AMÉLIORATIONS GRATUITES: Si l’on développe des améliorations disponibles 
pour votre système, elles seront incorporées à votre système automatiquement lors de 
toute réparation.

AIDE TÉLÉPHONIQUE GRATUITE: On peut corriger de nombreux problèmes mineurs 
grâce à notre service d’appui téléphonique. Avec votre contrat d’entretien prolongé, 
vous pouvez communiquer avec notre service d’entretien 800-991-0466 et recevoir les 
conseils vous  évitant de retourner votre  système pour le faire réparer. 

RÉPONSE RAPIDE APPAREIL DE LOCATION GRATUIT: On peut effectuer certaines 
réparations tandis que vous attendez, mais d’autres peuvent exiger une période de test 
de 24 heures après la fin de la réparation. Nous vous prêterons un appareil tandis 
que nous réparons le vôtre.

POSSIBILITÉ DE RENOUVELLEMENT:  Avant la date d’expiration de votre garantie 
prolongée, nous vous donnerons la possibilité de continuer votre garantie d’entretien.   

Voici comment commander… cochez la case selon votre choix 
puis remplissez le formulaire de renseign - ements à l’arrière. 
Postez le formulaire ainsi qu’une copie de votre FACTURE et un 
CHÈQUE (payable à Glentronics, Inc.) ou les renseign ements 
quant à votre MASTERCARD, VISA,DISCOVER ou AMERICAN 
EXPRESS. Nous vous ferons parvenir le contrat.  



1706030 (09/12)

 Extended Warranty

Name Phone

Address City

State Zip Code Country

Purchased at Date

Basement Watchdog  Sump Pump Serial  No. (located on back of the backup controller)

Battery  brand  and model Basement
Basement Watchdog Emergency Battery

 Watchdog  7.5 Hour  Battery

 Other

Method  of  Payment Check        Mastercard         Visa        Discover American Express

Card No. Expiration  Date

Security code Signature

Mail to: Glentronics, Inc. 645 Heathrow Drive, Lincolnshire, IL 60069    800-991-0466

Security code is a 3 digit number on back of MasterCard, Visa & Discover and a 4 digit number on front of American Express

 Oferta de Garantía Extendida

Nombre Télefono

Dirección Ciudad

Estado Código  Postal Pais

Comprado  en Fecha

No. de serie de Basement Watchdog  Sump Pump

Marca de la batería  y No. de modelo    

Batería Basement Watchdog de Emergencia 
Batería Basement Watchdog de 7,5 horas 

 Otro

Forma de pago Cheque        Mastercard         Visa        Discover

No. de la tarjeta Fecha de expiración

Enviar por correo a: Glentronics, Inc. 645 Heathrow Drive, Lincolnshire, IL 60069    800-991-0466

American Express

Código de seguridad Firma
Código de seguridad es un número de 3 dígitos en la parte trasera del mastercard, visa y discover y un número de 4 dígitos en la parte delantera del american express

 Garantie prolongée

Nom Téléphone

Adresse Ville

Province Code postal Pays

Acheté  à Date

De série Basement Watchdog  Sump Pump

Type et  de modèle  de batterie Batteríe  7,5 heures Basement Watchdog

 Autre

Méthode  de paiement Chèque        Mastercard         Visa        Discover

Carte Date  d’expiration

Postez à : Glentronics, Inc. 645 Heathrow Drive, Lincolnshire, IL 60069    800-991-0466

American Express

Batteríe secours Basement Watchdog

Code de sécurité Signature
Code de sécurité est un nombre à 3 chiffres à l'arrière de MasterCard, Visa, Discover et un numéro à 4 chiffres situé sur l'avant du American Express


